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Yleisesti
Tilaus- ja sopimusehtojen tarkoitus ja soveltamisala

Nama tilaus- ja sopimusehdot muodostavat yhdessa Myyntisankarit Oy:n verkkosivuston,
verkkokauppa-alustan seka hyvaksytyn tarjouksen kanssa sopimusalustan asiakkaan
tilaukselle.

Naita ehtoja sovelletaan kaikkiin Myyntisankarit Oy:n tarjoamiin palveluihin ja tuotteisiin, ellei
toisin ole kirjallisesti sovittu.

Sopimuksen osapuolet

Palveluntarjoaja: "Myyntisankarit", "Palvelun tuottaja" tai "Tuottaja". Myyntisankarit Oy toimii
palveluiden tuottajana.

Asiakas: "Tilaaja", "Asiakas" tai "Palvelun tilaaja" = yritys, joka ostaa Myyntisankarit Oy:n
palveluita tai tuotteita.

Sopimuksen sitovuus ja etusijajédrjestys

Sopimuksen syntymisesta sovitaan tarkemmin kohdassa 1. Sopimuksen syntyminen. TallGin
tama asiakirja yhdessa tarjouksen ja/tai tilausvahvistuksen kanssa muodostaa sitovan
sopimuskokonaisuuden, vaikka erillistd allekirjoitettavaa sopimusta ei laadittaisi.

Mikali sopimuksen muodostavat asiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa, sovelletaan
seuraavaa ensisijaisuusjarjestysta siltd osin kuin kaikki asiakirjat ovat olemassa:

1. Asiakkaan hyvaksyma tarjous tai tilausvahvistus (esim. verkkokaupan kautta syntynyt
tilaus)

2. Tarjouksen tai tilausvahvistuksen mukana toimitetut liitteet (esim. tulospalkkioehdot)

3. Nama tilaus- ja sopimusehdot

4. Myyntisankarit Oy:n verkkosivusto (pois lukien blogit ja asiantuntijasisallot)

Sopimusehtojen muuttaminen
Myyntisankarit Oy pidattaa oikeuden muuttaa naita ehtoja tarvittaessa. Mahdollisista
muutoksista ilmoitetaan asiakkaille kirjallisesti vahintaan 30 paivaa ennen niiden

voimaantuloa.
Jatkamalla palvelun kayttoa tai tekemalla uuden tilauksen asiakas hyvaksyy paivitetyt ehdot.
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1. Sopimuksen syntyminen

Varsinaista erillista sopimusdokumenttia ei valttamatta laadita. Sopimus syntyy
asiakkaan tilauksen tai maksusuorituksen perusteella, jolloin tama asiakirja yhdessa
tarjouksen ja/tai tilausvahvistuksen kanssa muodostaa sitovan
sopimuskokonaisuuden.

A. Milloin sopimus syntyy

Sopimus Myyntisankarit Oy:n ja asiakkaan valilla syntyy, kun jokin seuraavista
ehdoista tayttyy:
a) Asiakas hyvaksyy tarjouksen kirjallisesti (sdhkdpostitse, verkkosivuston
kautta tai muulla kirjallisella viestintavalineella).
b) Asiakas tekee tilauksen Myyntisankareiden verkkosivustolla tai
verkkokaupassa ja saa automaattisen tilausvahvistuksen.
c) Asiakas suorittaa sopimukseen liittyvan maksun (esim.
verkkokauppamaksu tai ennakkolasku), jolloin katsotaan, etta han on
hyvaksynyt sopimuksen mukaiset ehdot.
d) Asiakas allekirjoittaa sopimuksen

Suullinen hyvaksynta ei muodosta sitovaa sopimusta.
B. Sopimusmuutokset ja niiden vahvistaminen

Kaikki sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti, ja niiden tulee olla molempien
osapuolten hyvaksymia. Asiakkaan tekemat suulliset ehdotukset tai pyynnét eivat
muuta sopimusta, ellei niitd ole vahvistettu kirjallisesti Myyntisankareiden toimesta.

Jos sopimusmuutokseen liittyy lisdkustannuksia, niista ilmoitetaan asiakkaalle ennen
muutoksen voimaantuloa.

C. Sopimuksen sitovuus ja peruuttaminen

Kun sopimus on syntynyt, se on sitova, ellei sopimuksessa erikseen mainita
peruutusoikeutta. Jos asiakas peruuttaa tilauksen ilman oikeutettua syyta
sopimuksen syntymisen jalkeen mutta ennen palvelun aloittamista, Myyntisankarit
Oy:lla on oikeus laskuttaa 50 % sovitusta kokonaishinnasta aikataulumuutosten ja
resursoinnin perusteella.

Mikali palvelu alkaa alle 14 vuorokauden sisalla tilauksesta, maksutonta
peruutusoikeutta ei ole (katso tarkemmat peruutusehdot kohdasta
"Tyytyvaisyystakuu- ja peruutusehdot").
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2. Toimitusaika ja tilausvahvistus
A. Tilausvahvistus ja toimitusajan maarittely

I.  Tilausvahvistus toimitetaan asiakkaalle automaattisesti verkkosivuston tai
verkkokaupan kautta tehdyn tilauksen jalkeen.
Il. Tilausvahvistuksessa ilmoitettu toivottu aloituspaivamaara on alustava eika
sido Myyntisankareita tai Asiakasta.
lll. Toimitusaika vahvistetaan kirjallisesti molempien osapuolten hyvaksymana
sahkopostitse tai muulla kirjallisella viestintavalineella.

B. Palvelun toimitus ja valmistuminen

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun Myyntisankarit on suorittanut sovitut toimenpiteet
seuraavien ehtojen mukaisesti:
a) Mééréaikaiset palvelut: Toimitus katsotaan valmiiksi, kun Myyntisankarit on
toimittanut kaikki sopimuksen mukaiset raportit, analyysit tai
konsultointipalvelut ja Asiakkaalle on annettu kohtuullinen aika niiden
kayttdonottoon (max. 7 paivaa).
b) Jatkuvat palvelut: Palvelun toimitus tapahtuu saanndllisesti sovitun
aikataulun mukaisesti, ja kukin palvelu katsotaan toimitetuksi, kun sovittu
palvelu tai konsultointijakso on suoritettu.
¢) Verkkokurssit ja digitaaliset tuotteet: Toimitus katsotaan tapahtuneeksi
valittdémasti tilauksen jalkeen, kun Asiakas on saanut paasyn verkkokurssiin
tai ladattavaan tuotteeseen.

2.1. Viivastykset ja niiden vaikutus

Jos Myyntisankarit ei pysty toimittamaan palvelua sovitussa aikataulussa syista, jotka
johtuvat Myyntisankareista, Asiakkaalla on oikeus saada viivastyksen ajalta kohtuullinen
hinnanalennus, joka vastaa viivastyksen aiheuttamaa suoraa haittaa (enintéan 10 %
sopimuksen arvosta).

Jos toimitus viivastyy Asiakkaasta johtuvista syista (esim. materiaalien tai paatoésten
viivastyminen, tapaamisten siirtely), Myyntisankareilla on oikeus pidentda toimitusaikaa
vastaavasti ilman hinnanalennusta.

Jos Asiakkaan viivastys ylittda 30 paivaa sovitusta toimitusajasta, Myyntisankareilla on
oikeus laskuttaa sovittu loppusumma ja paattaa sopimus ilman lisavelvoitteita.
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3. Hinnat, laskutus- ja maksuehdot
A. Laskutuksen aikataulu ja maksuehdot

a) Projektiluontoiset palvelut laskutetaan kahdessa osassa. Mikali sopimuksella tai
tarjouksella ei ole muuta mainintaa laskujen osituksesta, laskutetaan
projektiluontoiset palvelut jakamalla projektin loppusumma kahteen osaan.
Laskutusajankohdat ovat maaritelty tarkemmin kohdassa 7B.

b) Jatkuvat kuukausitilaukset sekd muut kuin projektiluontoiset palvelut laskutetaan
joka kuukauden 1. paiva. Kesken kuukauden aloitetut palvelut laskutetaan jaljella
olevien tydpaivien suhteessa.

3.1. Laskutus viivastystilanteissa

A. Asiakkaasta johtuva viivastys
a) Jos palvelun toimitus viivastyy Asiakkaan toimista (esim. sovittujen materiaalien,
paatdsten tai tapaamisten toistuva siirtdminen), Myyntisankareilla on oikeus laskuttaa
sovittu kokonaissumma alkuperaisen aikataulun mukaisesti.
b) Jos Asiakkaan viivastys ylittaa 30 paivaa sovitusta toimitusajasta, Myyntisankarit
voi laskuttaa jaljelld olevan summan valittémasti ja paattda sopimuksen ilman
lisdvelvoitteita.

B. Myyntisankareista johtuva viivastys
a) Mikali palvelun toimitus viivastyy Myyntisankareista johtuvista syista yli 14 paivaa
sovitusta toimitusajasta, Asiakkaalla on oikeus kohtuulliseen hinnanalennukseen,
joka vastaa viivastyksen aiheuttamaa suoraa haittaa (enintdan 10 % sopimuksen
arvosta).
b) Jos viivastys ylittda 30 paivaa, Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus ilman
lisdkuluja, ja Myyntisankareiden on palautettava mahdollisesti etukateen maksetut
summat silta osin, kuin palvelua ei ole viela toimitettu.

3.2. Viivastysten maarittely ja todentaminen
Viivastykseksi katsotaan ainoastaan kirjallisesti sovitusta aikataulusta poikkeaminen.
Myyntisankarit pitdd oikeudenmukaisena perusteena viivastyksen laskutukselle vain ne

tapaukset, joissa Asiakkaalle on vahintaan kahdesti kirjallisesti muistutettu materiaalien,
paatosten tai osallistumisen viivastymisesta.
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4. Tyytyvaisyystakuu ja peruutusehdot
A. Peruutusoikeus ennen palvelun aloitusta

Asiakas voi peruuttaa palvelun maksutta viimeistaan 14 vuorokautta ennen sovittua
aloituspaivamaaraa. Mikali peruutus tapahtuu tdman jalkeen, mutta ennen palvelun
aloitusta, Myyntisankarit Oy voi veloittaa 50 % sopimuksen kokonaissummasta
aikataulumuutosten ja resurssivarausten perusteella.

Jos palvelu alkaa alle 14 vuorokauden sisalla tilauksesta, asiakkaalla ei ole
maksutonta peruutusoikeutta.

B. Tyytyvaisyystakuu — soveltuvuus ja voimassaolo

Tyytyvaisyystakuu koskee vain palveluita, joissa takuu on nimenomaisesti mainittu
joko tarjouksessa, verkkosivustolla tai sopimuksessa. Takuu ei koske kertaluonteisia
tai ladattavia digitaalisia tuotteita (esim. verkkokurssit, PDF-materiaalit).

Tyytyvaisyystakuun kesto on 3—6 kuukautta palvelun aloituksesta, riippuen palvelun
kestosta ja luonteesta. Takuun voimassaoloaika ilmoitetaan kirjallisesti palvelun
alussa.

C. Tavoitteet ja mitattavat tulokset

Tyytyvaisyystakuun piiriin kuuluvat vain ne tavoitteet, jotka ovat kirjallisesti sovittu ja
kirjattu palvelun alussa (esim. workshopissa tai kartoitusvaiheessa). Tavoitteet voivat
liittya esimerkiksi:

e myyntiprosessin kehittdmiseen (esim. uusien liidien maaran kasvu)

e CRM-jarjestelman kayttéonottoon ja kayttdasteeseen

e sisaisten toimintatapojen jalkautukseen
Mikali asiakkaan tyytymattémyys kohdistuu muihin kuin ennalta maariteltyihin
tavoitteisiin, sitd ei katsota takuun piiriin kuuluvaksi.

D. Hyvitysoikeus ja edellytykset

Asiakkaalla on oikeus 50 % hyvitykseen palvelun kokonaishinnasta, mikali seuraavat
ehdot tayttyvat:
e Tavoitteet eivat ole toteutuneet kohtuullisessa ajassa, ja syy on Myyntisankarit
Oy:n toiminnassa.
e Asiakas on noudattanut aktiivisesti Myyntisankarit Oy:n ohjeita ja suosituksia
ilman olennaista viivetta (enintdan 7 arkipaivan kuluessa pyynnoista).
e Asiakas on osallistunut tarvittaviin toimenpiteisiin, kuten tydpajoihin tai
koulutuksiin.
e Asiakas on dokumentoinut ongelmat ja antanut kohtuullisen mahdollisuuden
korjata ne ennen hyvityspyyntéa (esim. reklamaatio ja 14 paivan korjausaika).
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E. Hyvitysmenettely

Hyvityspyynto tulee toimittaa kirjallisesti takuuaikana. Myyntisankarit Oy arvioi
pyynndn palvelun alkuperaisten tavoitteiden ja asiakkaan dokumentaation
perusteella. Mikali hyvitys hyvaksytaan, se maksetaan viimeistdan 21 paivan
kuluessa paatdksesta.

5. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen
A. Sopimuksen voimassaolo

Toistaiseksi voimassa olevat sopimukset ovat voimassa, kunnes jompikumpi osapuoli
irtisanoo sopimuksen kirjallisesti. Maaraaikaiset sopimukset ovat voimassa
sopimuksessa ilmoitetun kauden ajan, eika niita voi irtisanoa kesken kauden ilman
erityista perustetta (katso kohta C).

B. Toistaiseksi voimassa olevien sopimusten irtisanominen

Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomisaika on yksi kuukausi. Asiakas
voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen kirjallisesti milloin tahansa.
Irtisanomisaika alkaa seuraavan kuukauden 1. paivasta irtisanomisilmoituksen
jattamisesta.

Myyntisankarit voi laskuttaa irtisanomiskuukauden normaalisti, eika jo maksettuja
maksuja palauteta.

C. Maaraaikaisen sopimuksen irtisanominen ennen sopimuskauden paattymista

Maaraaikainen sopimus on sitoumus koko sopimuskaudelle, eika sita voi irtisanoa
kesken sopimuskauden ilman erityista perustetta. Hyvaksyttavat erityiset perusteet
ennenaikaiselle irtisanomiselle:
a) Asiakkaan liiketoiminnan lopettaminen (esitettava virallinen selvitys, kuten
kaupparekisteriote).
b) Vakavat Myyntisankareiden sopimusrikkomukset, jotka on dokumentoitu ja
joista on annettu kirjallinen reklamaatio, mutta joita ei ole korjattu
kohtuullisessa ajassa (30 paivaa reklamaation vastaanottamisesta).

D. Sopimuksen ennenaikaisen irtisanomisen seuraukset
Jos asiakas irtisanoo maaraaikaisen sopimuksen ilman hyvaksyttavaa perustetta,
Asiakas on velvollinen maksamaan:
a) Jaljella olevat sopimuskauden maksut sopimuksen mukaisesti.
b) Saamatta jaaneet provisiot ja komissiot, jos Myyntisankarit on tehnyt

asiakkaan puolesta myyntity6ta, joka olisi johtanut kauppaan.

Myyntisankareilla on oikeus laskuttaa nama maksut valittomasti irtisanomispaivana.
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E.

Irtisanomisen toimittaminen ja dokumentointi

Kaikki irtisanomiset on tehtava kirjallisesti ja toimitettava sahkdpostitse tai muulla
vahvistettavalla viestintatavalla. Suulliset irtisanomisilmoitukset eivat ole patevia.

6. Hinnoittelu ja hinnanmuutokset

A. Sovellettavat hinnat ja hinnan vahvistaminen

D.

Asiakas maksaa palveluista sen hinnan, joka on voimassa tilauksen tai sopimuksen
tekohetkella. Hinnat ilmoitetaan Myyntisankareiden verkkosivustolla, tarjouksessa tai
muussa kirjallisessa sopimusmateriaalissa.

Hinta vahvistetaan tilausvahvistuksessa tai kirjallisessa sopimuksessa, eika sita
voida muuttaa yksipuolisesti kesken sopimuskauden.

Hinnanmuutokset ja niiden voimaantulo

Maaérédaikaiset sopimukset: Sopimuskauden aikana sovellettava hinta on kiintea,
eika sitd voi muuttaa ilman molempien osapuolten suostumusta.

Toistaiseksi voimassa olevat sopimukset: Hintoja voidaan tarkistaa aikaisintaan 6
kuukauden kuluttua sopimuksen alkamisesta, ellei sopimuksessa ole toisin mainittu.

Hinnanmuutokset astuvat voimaan aikaisintaan 30 paivaa sen jalkeen, kun
asiakkaalle on I&hetetty kirjallinen ilmoitus muutoksesta.

Hinnanmuutoksista ilmoittaminen

Kaikki hinnanmuutokset ilmoitetaan asiakkaalle kirjallisesti sahkdpostitse tai muulla
sopimuksessa mainitulla viestintatavalla. limoituksessa on mainittava selkeasti:
a) Uusi hinta ja sen voimaantulopaiva.
b) Mahdolliset perustelut hinnanmuutoksiin (esim. palvelun laajeneminen,
inflaatio, kustannusten nousu, mukaan lukien kolmannet osapuolet.).
c) Asiakkaan oikeus irtisanoa sopimus, mikali han ei hyvaksy uutta hintaa
(katso kohta D).

Asiakkaan oikeus irtisanoa sopimus hinnanmuutoksen vuoksi

Jos hinnanmuutos koskee toistaiseksi voimassa olevaa sopimusta, asiakkaalla on
oikeus irtisanoa sopimus ennen uuden hinnan voimaantuloa.

Irtisanomisilmoitus on tehtava kirjallisesti viimeistaan 14 paivaa ennen uuden hinnan
voimaantuloa. Mikali asiakas ei irtisano sopimusta maaraajassa, katsotaan hanen
hyvaksyneen uuden hinnan.
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E. Poikkeukset hinnanmuutoksille

Jos hinnanmuutos johtuu verokantojen muutoksista (esim. arvonlisavero), muutettu
hinta astuu voimaan valittémasti ilman erillista ilmoitusta. Jos hinnanmuutos johtuu
sopimuksessa mainituista muuttuvista kuluista (esim. ohjelmistolisenssit tai ulkoiset
palvelut), asiakas saa ilmoituksen vahintdan 30 paivaa ennen muutoksen
voimaantuloa, mutta hanella ei ole irtisanomisoikeutta, jos muutos on ennalta sovittu.

7. Maksutavat ja maksuehdot
A. Hyvaksytyt maksutavat

Asiakas voi maksaa palvelut seuraavilla tavoilla:
a) Lasku. (Verkko- tai PDF-sahkdpostilasku) Paperilaskun lahettdmisesta
Myyntisankarit veloittaa 5 € laskutuslisan.
b) Verkkopankkimaksu (vain verkkokaupan kautta tehtyihin tilauksiin).
c) Maksukortti (vain verkkokaupan kautta tehtyihin tilauksiin).

B. Laskutusaikataulu

Palvelut laskutetaan seuraavasti:
a) Projektimuotoiset palvelut: ensimmainen laskutus tapahtuu palvelun
aloituspaivana, toinen laskutus tapahtuu toimituksen jalkeen, kun palvelu on
suoritettu kohdassa "Toimitusaika ja tilausvahvistus" maaritellylla tavalla.
b) Jatkuvat kuukausipalvelut: Laskutus tapahtuu joka kuukauden 1. paivana, ellei
toisin sovita.
c) Kesken kuukauden aloitetut palvelut: Laskutus perustuu jaljella oleviin
tydpaiviin.

C. Maksuehdot ja viivastysseuraamukset
Maksuehto on 7 paivaa laskun paivayksesta, ellei toisin sovita kirjallisesti.
Myohastyneista maksuista veloitetaan viivastyskorko korkolain mukaisesti + 8

prosenttiyksikkda. Maksamattomista laskuista lahetetdan yksi muistutus, jonka
jalkeen saatava siirretdan perintdan, jonka kuluista asiakas vastaa taysimaaraisesti.

D. Osamaksu ja pidemmat maksuehdot
Pidemmistd maksuaikatauluista voidaan sopia erikseen, jolloin lisdtdan 2 % laskun

arvonlisaverottomasta summasta osamaksukuluina. Osamaksusopimus on aina
tehtava kirjallisesti ennen laskun eraantymista.
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E.

Maksun laiminlyonti ja palvelun keskeytys

Myyntisankarit pidattaa oikeuden keskeyttaa palvelun ilman erillistd vastuuta tai
hyvitysta, jos maksu on viivastynyt yli 21 paivaa laskun erapaivasta. Keskeytys ei
vapauta asiakasta sopimuksen mukaisista maksuvelvoitteista.

Palvelun uudelleenkaynnistaminen edellyttaa kaikkien eraantyneiden maksujen
suorittamista. Maksujen laiminlyénnistd on maaritelty tarkemmin kohdassa 12.

8. Markkinointiviestinta ja tietojen kaytto

A.

Markkinointisuostumus ja viestinnan sisaltd

Asiakas antaa tilauksen yhteydessa suostumuksensa vastaanottaa
Myyntisankareiden markkinointiviestintaa, joka voi sisaltaa:

a) Ajankohtaisia tarjouksia ja kampanjoita.

b) Uutiskirjeita, blogiartikkeleita ja asiantuntijamateriaalia.

c) Kohdennettua mainontaa asiakkaan tilaushistorian perusteella.

Tietojen kayttd markkinointitarkoituksiin

Myyntisankarit ei myy tai luovuta asiakkaan tietoja kolmansille osapuolille
markkinointitarkoituksiin. Asiakkaan tietoja voidaan kayttdad Myyntisankareiden
sisaiseen analytiikkaan ja palveluiden kehittamiseen.

Markkinointiviestinnan peruuttaminen

Asiakas voi peruuttaa markkinointiviestinnan milloin tahansa seuraavilla tavoilla:

a) Klikkaamalla viestissa olevaa "unsubscribe"-linkkia.

b) limoittamalla asiasta kirjallisesti sopimuksessa mainitulle yhteyshenkildlle.
Peruuttaminen astuu voimaan viimeistaan 7 paivan kuluessa peruutusilmoituksen
vastaanottamisesta.

Poikkeukset markkinointiviestinnan perumisessa

Markkinointiviestinnan peruminen ei vaikuta sopimukseen liittyviin palveluviesteihin
(esim. laskut, tilausvahvistukset ja muut asiakassuhteeseen liittyvat tiedotteet).
Mikali asiakas peruu markkinointiviestinnan mutta myéhemmin tilaa palvelun
uudelleen, suostumus markkinointiin voidaan pyytaa uudestaan.

Evasteiden ja verkkoseurannan kayttd
Myyntisankarit kayttéa verkkosivustollaan evasteita ja analytiikkatyokaluja (esim.

Google Analytics) markkinoinnin kohdentamiseen ja palvelun kehittamiseen. Asiakas
voi hallita evasteasetuksia verkkosivustolla ja kieltda tietynlaisen seurannan.
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F.

Referenssilupa

Asiakas myontaa Myyntisankarit Oy:lle oikeuden kayttaa Asiakkaan nimea ja/tai
logoa referenssind omassa markkinointi- ja myyntimateriaalissaan, kuten
verkkosivustolla, esitteissa ja koulutusmateriaaleissa. Referenssimaininnoissa ei
julkaista liike- tai asiakastietoja ilman erillista lupaa, eika asiakasta esiteta palvelun
suosittelijana ilman kirjallista suostumusta.

Asiakas voi halutessaan kieltaytya referenssikaytosta ilmoittamalla tasta kirjallisesti
ennen palvelun alkamista tai sen aikana. Mikali kieltdytyminen tehdaan jalkikateen,
Myyntisankarit sitoutuu poistamaan viittaukset 21 paivan kuluessa pyynnosta.

9. Sopimuksen purkuperusteet sopimusrikkomuksissa

A.

B.

Sopimus on voimassa sopimuksella ilmoitetun maaraajan, eika sita voi purkaa ilman
olennaista sopimusrikkomusta.
Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan muun muassa seuraavia tilanteita:
a) Maksujen viivastyminen yli 30 paivaa laskun erapaivasta huolimatta
kahdesta kirjallisesta muistutuksesta.
b) Sopimusvelvoitteiden laiminlyénti, jonka toinen osapuoli on kirjallisesti
todennut, eika laiminlydntia ole korjattu 21 paivan kuluessa.
c) Sopimuksen vastainen tietojen luovutus tai muu vakava
salassapitosopimuksen rikkominen.
d) Kilpailukiellon tai houkuttelukiellon rikkominen.
Sopimuksen purkautuminen sopimusrikkeen johdosta ei vapauta Asiakasta
syntyneista tai jaljella olevista sopimukseen kuuluvista maksuista.
Purkua vaativan osapuolen tulee esittaa kirjallinen todiste, jossa sopimusrikkomus
yksildidaan.
Myyntisankarit voi harkintansa mukaan vapauttaa asiakkaan ennenaikaisen
irtisanomisen maksuista osittain tai kokonaan, mikali asiakas osoittaa patevan syyn
(esim. liiketoiminnan lopettaminen, konkurssi).

10. Immateriaalioikeudet

A.

Yleinen sisalto ja asiakaskohtaiset materiaalit
a) Kaikki Myyntisankarit Oy:n tuottamat aineistot, sisallot ja dokumentaatiot
(esim. koulutusmateriaalit, suunnitelmat, analyysit, esitykset ja
kayttédnottodokumentit), jotka on tuotettu osana asiakkaalle toimitettavaa
palvelua, ovat Myyntisankarit Oy:n omaisuutta.
b) Asiakas saa ei-yksinomaisen, ei-siirrettavan ja rajoitetun kayttéoikeuden
hyddyntaa kyseisid materiaaleja oman sisaisen likketoimintansa tukena.
Aineistojen edelleenluovutus, muokkaaminen tai kaupallinen kaytto
kolmansien osapuolten kanssa on kielletty ilman Myyntisankarit Oy:n
kirjallista lupaa.
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B. Verkkokurssit ja digitaaliset tuotteet

a) Myyntisankarit Oy:n tarjoamat verkkokurssit, valmennusalustat, videot,
ladattavat tydkalut ja digitaaliset sisall6t ("Digitaaliset Tuotteet”) ovat
tekijanoikeudellisesti suojattuja, eika niiden omistusoikeus siirry asiakkaalle
missaan vaiheessa.
b) Asiakkaalle myénnetaan henkilokohtainen, ei-siirrettava kayttdoikeus
Digitaalisiin Tuotteisiin vain omaan kayttéon. Kayttdoikeus ei sisalla oikeutta:

i. jakaa, kopioida tai tallentaa sisaltdja edelleen

ii. hyddyntdd materiaalia osana omaa koulutusta tai liiketoimintaa

iii. antaa paasya sisalléihin muille henkilbille tai organisaatioille
c¢) Verkkokurssien kayttéoikeus on maaraaikainen ja voimassa kulloinkin
ilmoitetun ajan (esim. 3 kk / 12 kk ostopaivasta), ellei toisin ole kirjallisesti
sovittu.

C. Rajoitukset ja seuraamukset
a) Kaikenlaisten materiaalien luvaton kaytto, jaljentdminen, kaupallistaminen
tai uudelleenjulkaisu ilman lupaa katsotaan sopimusrikkomukseksi ja saattaa
johtaa sopimuksen purkamiseen ja vahingonkorvausvelvollisuuteen.

11. Salassapito ja tietoturva

A. Luottamuksellisuus ja salassapito
a) Osapuolet sitoutuvat pitamaan luottamuksellisina kaikki toisiltaan
saamansa ei-julkiset tiedot, asiakastiedot, liikesalaisuudet, tekniset tai
kaupalliset ratkaisut sekd muut vastaavat tiedot, joita ei ole tarkoitettu
julkisiksi.
b) Salassapitovelvollisuus on voimassa sopimuksen voimassaoloajan seka
viiden (5) vuoden ajan sopimuksen paattymisen jalkeen, ellei laista muuta
johdu.
c) Tietoja saa kayttaa ainoastaan sopimuksen mukaisten palveluiden
toteuttamiseen. Salassapitovelvoite ei koske tietoa, joka:
e on julkista tai tulee julkiseksi ilman, etta toinen osapuoli rikkoo

sopimusta

on saatu kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvoitetta

on itsenaisesti kehitetty ilman toisen osapuolen tietoja

B. Henkil6tiedot ja tietosuojakaytantd
a) Myyntisankarit Oy kasittelee henkilotietoja voimassa olevan
tietosuojalainsdadannén (GDPR) mukaisesti. Asiakastietoja kaytetaan
ainoastaan palveluiden tuottamiseen, kehittdmiseen ja asiakassuhteen
hallintaan. Tarkemmat tiedot |6ytyvat tietosuojaselosteesta, joka on saatavilla
verkkosivustolla.
b) Asiakas vastaa omien tyontekijdidensa ja edustajiensa tietojen
oikeellisuudesta ja tarvittavista suostumuksista henkilGtietojen kasittelyyn.
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C. Tietoturva ja aineistojen suojaaminen
a) Myyntisankarit huolehtii omalta osaltaan siita, etta digitaaliset jarjestelmat,
verkkopalvelut ja tallennetut aineistot ovat suojattu asianmukaisesti teknisin ja
organisatorisin toimenpitein.
b) Myyntisankarit ei kuitenkaan vastaa asiakkaan omista tietojarjestelmista,
sahkopostiliikenteesta tai muiden ulkoisten alustojen (esim.
verkkokurssialustojen) aiheuttamista riskeista, ellei niista ole erikseen sovittu.
c) Asiakas voi halutessaan tehda erillisen tietojenkasittelysopimuksen (DPA)
EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

D. Salassapidon rikkominen
a) Salassapitovelvoitteen rikkominen katsotaan olennaiseksi
sopimusrikkomukseksi, joka voi johtaa sopimuksen purkamiseen seka
vahingonkorvausvelvollisuuteen.

12. Maksun viivastymisen vaikutukset

A. Maksumuistutukset ja viivastyskorko
a) Mikali asiakas ei maksa laskua erapaivaan mennessa, Myyntisankarit Oy
lahettaa yhden maksumuistutuksen. Laskun viivastyessa sovelletaan
korkolain mukaista viivastyskorkoa lisattyna 8 prosenttiyksikolla. Asiakas
vastaa my6s mahdollisista perintdtoimenpiteiden kustannuksista
taysimaaraisesti.

B. Palvelun keskeytys ja rajoitukset
a) Jos maksu viivastyy yli 21 paivaa erapaivasta, Myyntisankareilla on oikeus
keskeyttaa palvelun tuottaminen valittomasti ilman erillista vastuuta tai
hyvitysvelvoitetta. Keskeytys ei vapauta asiakasta sopimuksen mukaisista
maksuvelvoitteista.
b) Ennen keskeytysta asiakkaalle annetaan kirjallinen ilmoitus, jossa
annetaan vahintdan 5 arkipaivaa aikaa hoitaa maksut tai ehdottaa realistinen
maksusuunnitelma.

C. Palvelun uudelleenkaynnistéminen
a) Keskeytetty palvelu voidaan kaynnistaa uudelleen, kun:
e Kaikki eraéntyneet maksut on suoritettu, ja
e Asiakas sitoutuu kirjallisesti noudattamaan jatkossa sovittuja
maksuehtoja
b) Myyntisankarit voi peria 50 euron hallinnollisen
uudelleenkaynnistysmaksun, mikali palvelu on ollut keskeytettyna yli 14
paivaa.
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D. Pitkittynyt maksujen laiminlyonti
a) Mikali maksun viivastyminen ylittéa 30 paivaa laskun erapaivasta,
Myyntisankarit Oy:ll& on oikeus:
e laskuttaa koko jaljelld oleva sopimuksen arvo valittémasti (esim.
maaraaikaisissa sopimuksissa)
e purkaa sopimus olennaisen sopimusrikkomuksen perusteella ja
siirtda saatava perintadan ilman lisavaroituksia

13. Vastuunrajoitukset ja -vapautukset

A. Vilillisten vahinkojen poissulkeminen
a) Myyntisankarit Oy ei vastaa valillisista tai epasuorista vahingoista, kuten:
e liiketoiminnan keskeytymisesta
e liikevaihdon tai tuoton menetyksesta
e tiedon tai aineiston katoamisesta
e maineen tai asiakassuhteiden heikkenemisesta
vaikka tallaisen vahingon mahdollisuus olisi ollut ennalta tiedossa, ellei
vahinko ole aiheutettu tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella.

B. Enimmaisvastuu
a) Myyntisankarit Oy:n vastuu rajoittuu kaikissa tilanteissa enintaan siihen
rahamaaraan, jonka asiakas on maksanut kyseisesta palvelusta tai
toimituksesta viimeisen kolmen (3) kuukauden aikana ennen vahingon
tapahtumista.
b) Tata rajoitusta ei sovelleta, jos kyseessa on tahallinen sopimusrikkomus tai
vahinko on aiheutettu térkealla huolimattomuudella.

C. Kolmansien osapuolien palvelut
a) Myyntisankarit ei vastaa kolmansien osapuolten tarjoamien palveluiden
(esim. verkkokurssialustat, integraatiot tai ohjelmistolisenssit) virheista,
viivastyksista tai kayttokatkoista, ellei naista ole erikseen kirjallisesti sovittu
Myyntisankareiden vastuulle.

D. Force majeure
a) Myyntisankarit Oy ei ole vastuussa viivastyksista tai sopimusrikkomuksista,
jotka johtuvat Myyntisankareista riippumattomista esteista, kuten
tyotaisteluista, luonnonkatastrofeista, viranomaispaatoksista,
tietojarjestelmahairidista tai muista ylivoimaisista esteista (force majeure).
Sopimusvelvoitteiden tayttamista lykataan esteen ajaksi.
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